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Nota:

✓Emas di dalam Akaun GAP merupakan emas berketulenan 999 yang Public Gold 
‘tolong’ simpankan untuk kita. TIADA caj simpanan dikenakan meskipun kita
simpan berkilo-kilo emas untuk bertahun-tahun lamanya.

✓Sekiranya mahu, kita boleh keluarkan sebahagian emas tersebut atau secara
keseluruhan dalam bentuk jongkong (goldbar), syiling (dinar) atau barang kemas. 
Ini boleh dilakukan pada bila-bila masa.

✓Panduan ini menunjukkan cara untuk tebus goldbar/dinar yang beratnya kurang
21.25gram yang dihantar secara pos (Gold-in-Transit).

✓Sekiranya anda ingin mengeluarkan item emas yang beratnya lebih 21.25gram, 
pengambilannya perlu dilakukan secara temujanji di branch Public Gold terdekat.

✓Pastikan anda sudah download app rasmi Public Gold di Google Play/App Store 
dan update profile sebelum mengikuti langkah-langkah seterusnya.



Cara tebus goldbar
dari Akaun GAP

• Step 1: Login ke applikasi Public 
Gold untuk akses Akaun GAP. 
Semak baki emas semasa.

• Step 2: Klik GAP (Gold 
Accumulation Program)



• Step 3: Klik
‘Withdraw’

• Step 4: Cari item emas
yang di-inginkan. 
Boleh browse ikut
page ATAU jika anda
tahu namanya, boleh
taip di ruang ‘Search’

Step 5:
Klik pada item emas yang 
di-inginkan. Contoh:
Goldbar 10g versi Bungamas



• Step 6:
✓Check item emas yang ingin dikeluarkan

(Goldbar Bungamas 10gram)

✓Pilih kuantiti (contoh: 2pcs)

✓Semak Gold Premium (RM15/pcs)

✓Oleh kerana saya ingin mengeluarkan
2keping goldbar ini, TOTAL gold premium 
ialah RM15 x2pcs = RM30

✓Klik Add to Cart



Kita boleh rujuk jadual gold premium terkini di website Public Gold:



Nota tambahan:
• Apabila kita mengeluarkan goldbar/dinar dari Akaun GAP, gold premium dikenakan ke atas setiap

item yang dikeluarkan. Caj ini ibarat ‘upah tukang’ bagi penghasilan jongkong emas tersebut.

• Se-eloknya kita keluarkan item emas yang lebih besar supaya keseluruhan gold premium yang 
dikenakan lebih rendah. Contoh, katakan saya tebus 10gram emas dari Akaun GAP:

Situasi 1: Saya mengeluarkan 1keping x 10gram goldbar

➢Gold premium 10g goldbar = RM15
➢Total premium = RM15 x 1pcs = RM15 (lebih jimat)

Situasi 2: Saya mengeluarkan 10keping x 1gram goldbar

➢Gold premium 1g goldbar = RM15
➢Total premium = RM15 x 10pcs = RM150 (lebih mahal)



Gold-In-Transit (GIT):
• Selain gold premium, caj tambahan lain yang dikenakan ialah shipping fee. 

Kita boleh rujuk jadual shipping fee yang terkini di website Public Gold:



• Step 7: Anda boleh tambah  
item emas lain sekiranya mahu 
(maksimum berat emas 
keseluruhan 21.25gram).

• Step 8: klik pada gambar ‘Cart’ 
di sebelah kanan, atas screen.



• Step 9:
✓‘Shipping Address’ akan tertera

secara automatik. Boleh klik
pada arrow sekiranya anda
ingin tukar alamat/edit info.

✓Check item emas yang bakal
dikeluarkan (2keping x Goldbar
Bungamas 10g)

✓Check Gold Premium yang 
dikenakan (RM15 x2 = RM30)

✓Check Shipping Fee yang 
dikenakan(RM25)

✓Klik Check Out untuk bayar kos 
GIT (RM30 + RM25 = RM55)



Step 10:

✓Pilih FPX sebagai
Payment Method

✓Klik Request TAC, 
masukkan nombor
TAC yang dihantar
ke phone

✓Klik I Agree pada 
terma dan syarat

✓Klik Place Order

Step 11: Teruskan 
dengan pembayaran 
FPX, pilih akaun bank 
yang digunakan dan 
klik ‘Proceed & Pay’



✓Penghantaran emas mengambil masa 
3hari – 10hari.
✓Tracking number akan diberikan untuk 
memudahkan kita trace pergerakan parcel 
yang dihantar.
✓Penghantaran emas melalui Gold-In-
Transit dilindungi insurans. Usah risau, 
tenang-tenang saja sementara emas 
dihantar ke rumah.
✓Emas yang telah ditebus dari Akaun GAP 
perlu disimpan sendiri selama-lamanya (tak 
boleh dimasukkan balik ke dalam akaun).


